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  識 字 率 向 上 月 間 

【第 2748 回例会】第７回指宿 RC との合同例会 

  」上川咲男会員 

 

」海江田順三郎パストガバナー 
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［点鐘］［四つのテスト唱和］能勢会員 

［ゲスト紹介］卓話者 丸田佳代様 福元ゆみ様 

 

 

先週まで肌寒かったですが、昨日は初夏を思わせるよう

な温かい陽気でした。もうすぐ桜の開花が始まると思うと

大変楽しみです。 

先週の 9 日、飲ん語い学校を開催しクラブのことについ

て和気藹々と話ができました。CLP 導入や会員増強・ロー

タリーについての勉強会や親睦についての様々な意見が

出されました。本年度のクラブテーマであります「絆のハ

ーモニーを大切に」の如くまずは親睦を深めた上でロータ

リーについて学びながらお互い切磋琢磨していくことが

大切だと思います。引き続きみなさんの貴重なご意見を賜

ればと思いますのでよろしくお願いします。 

今月初め鹿児島商工会議所のセミナーに三浦由紀江氏

をお呼びして「カリスマ販売員が伝授！お金をかけず、実

践できる販売術」という演題で講演してもらいました。100

名の定員に対し 150 名を超える聴講者で会場は満員でし

た。三浦さんは日本レストランエンタプライズの「駅弁マ

イスター」で、23 年間の専業主婦生活を経て、1997 年 44

歳時に JR 上野駅の駅弁販売でパートデビュー。徐々に駅

弁販売員として実績をあげ、パートの身分ながら上野駅 8

店舗を束ねる総括店長となり、49 歳で契約社員、2006 年

52 歳で正社員、53 歳時に異例の抜擢で大宮営業所長とな

り、就任 1 年目で駅弁売上を 5000 万アップさせ、年商 10

億円超を達成。以降所長就任 4 年で 1 億 1000 万円アップ

させたそうです。限定の駅弁を数多く生み出すかたわら、

9 人の社員と 110 人のパート・アルバイトを束ね、カリス

マ営業所長として活躍。2013 年 12 月末で定年退職。2014

年 1 月パート社員「駅弁マイスター」として活躍。キャリ

アのないパート主婦から営業所長に抜擢されたという経

歴と、楽しむ心で仕事に活力を見出す取り組みなどの積極

的な姿勢が多くの業界から注目され、その活躍ぶりは

NHK の「プロフェショナル」や様々なマスコミに紹介さ

れたそうです。彼女曰く、接客はすべての仕事の基本。よ

く見て気づく、会話する。あなたの渡し方でお弁当の味が

変わります。商品の価値は接客・販売で決まる。お店は私

たちの舞台です。最高の演技力と演出力で、マニュアルを

超えて自分らしく。クレーム・クレーマーからは逃げない。

現場に権限を与えることによって元気で考えて行動でき、

仕事が楽しくなり、売上げアップにつながる。最後の言葉

が「学歴がなくても、仕事の経験がなくても、年齢が高く

ても、そんなことは関係ありません。大切なのは自分の限

界を作らないことです。頑張ってきたことは必ず成果につ

ながります。自分の仕事を楽しみながら、コミュニケーシ

ョンを大切に、勇気をもって先ず一歩踏み出してくださ

い。」という素晴らしいメッセージをもらいました。以上で

会長あいさつとさせていただきます。 

 

 

①地区青少年交換プログラム交換留学生募集のチラシを

お配りしています。 

②鹿児島商業高校の創立 120周年記念誌「紫雲」が届きま

した。 

③明日 19日は、ブルーウェブイン鹿児島で 18：30より第

9回夜間定例理事会が開催されます。 

④2015年国際ロータリー年次大会（サンパウロ大会）の旅

行募集が届いています。 

⑤青雲会病院から広報誌が届きました。 

⑥霧多布湿原トラストから、寄付金のお礼のお手紙が届き

ました。 

2 月の出席報告 

出席率は 62.75％。メークアップ者が 9 名で、訂正出席率

は、71.57％となりました。 

ロータリアンの行動規範 

2014 年 10 月の RI 理事決定で行動規範に再度変更が加え

られたと、RI 日本事務局よりメールが届きました。 

平成 27 年 3 月 18 日 第 2747 回例会 

ロータリアンの行動規範 

ロータリアンとして、私は以下のように行動する。 

 

1. 個人として、また事業において、高潔さと高い

倫理基準をもって行動する。 

 

2. 取引のすべてにおいて公正に努め、相手とその

職業に対して尊重の念をもって接する。 

 

3. 自分の職業スキルを生かして、若い人びとを導

き、特別なニーズを抱える人びとを助け、地域

社会や世界中の人びとの生活の質を高める。 

 

4. ロータリーやほかのロータリアンの評判を落と

すような言動は避ける。 

 


